
Redmine - Defect #11896

모바일 티월드 오류

2012-09-20 10:51 - 혜란 조

Status: Closed Start date:  

Priority: Normal Due date:  

Assignee:  % Done: 0%

Category:  Estimated time: 0.00 hour

Target version:    

Resolution: Invalid Affected version:  

Description

① 상담사 정보

＊상담사 성명: 조나리

＊상담사 전화번호: 010-5330-6429

② 고객 정보

＊고객 ID/PW: dydtlr9516 / gks122112

＊고객 성명: 김소림

＊고객 회선번호: 010-5022-1199

③ 고객 애플리케이션 및 단말기 정보

＊App 정보 : 모바일 T world App (v.3.0.0.01 버젼)

＊지원 단말 여부 : Y

＊단말기 모델명 : SHV-E210S_32G

＊OS : 안드로이드 4.0.4

④ 문의 내용 : 모바일 티월드 어플에서 잔여량 조회시 실시간으로 확인되지 않고 동일한 잔여량 표시됨.

위젯 어플은 정상적은 잔여량 표시 되고 있습니다. 확인 부탁드립니다.

History

#1 - 2012-09-20 11:07 - Etienne Massip

- Status changed from New to Closed

- Resolution set to Invalid

Not the right tracker.
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